Howden Claims

Protocolo de actuacion:
Accidente

deportivo

Ciclismo Valencia

Aseguradora: Asisa




DIFOCY

Federacio Ciclisme Comunitat Valenciana

¢Qué hacer en caso de accidente?

-
Asistencia en Urgencias

Contacto Asisa

Teléfono disponible las 24 horas: 91 991 24 40.

Te informaran sobre los centros concertados
disponibles.

n Centros concertados E, Cobertura de urgencias
+ Puedes acudir a urgencias en centros Las pruebas diagnésticas, actos
concertados con ASISA. médicos e intervenciones quirdrgicas

+ Debes identificarte como asegurado durante la urgencia:

y presentar el parte de lesiones y * No requieren autorizacion adicional.
talén de asistencia.

« Estan cubiertas con el Parte de
lesiones.

.‘. I’ Urgencia vital

En caso de accidente deportivo grave con
riesgo inminente para la vida o integridad

fsica & iImportante!

» Dirigete al centro mas cercano, aunque

no esté concertado. » Al declarar el accidente, el federado
queda de baja deportiva hasta recibir
el alta médica (que debera enviar a
ASISA una vez recibida)

» ASISA se hara cargo de la asistencia
posteriormente.

Ny |
0 . » Si sufre otro accidente durante la baja,
Traslado en ambulancia el expediente se cerrara y no tendra
cobertura.

| Llamar al numero gratuito: 900 900 118
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Comunicacion y
tramitacion del
siniestro

Plazo de comunicacion

Debe comunicarse el siniestro en un plazo
maximo de 7 dias desde su ocurrencia.

Documentacion requerida

+ Parte de Accidente: Formulario disponible
en el Portal de Deportes de la Federacio
Ciclisme Comunitat Valenciana, pinche aqui.

* IMPORTANTE! Una vez cumplimente el
parte, debe solicitar a la federacion su firma y
sello

» Si ha acudido a urgencias, debe adjuntar
también el informe médico correspondiente.

Tramitacion y autorizaciones

Todas las comunicaciones y solicitudes se
gestionan a través del buzén de delegacion:
deportivas.tchn@asisa.es

HOADEN | O/cov

Asistencia Médico -
Sanitaria

Centros autorizados

La asistencia se realiza exclusivamente en centros
concertados, pinche aqui (recuerde seleccionar
ANTES de la busqueda, la categoria “ACCIDENTES
DEPORTIVOS”).

Talones de asistencia
Se debe entregar un talén por cada:
*  Visita médica de traumatologia

*  Prueba diagnéstica (que no requiera
autorizacion)*

» Asistencia de urgencias

» Los talones deben solicitarse segun el
procedimiento de cada Federacion/Club.

Informes médicos
Tras cada visita médica, el asegurado debe:
» Solicitar el informe médico de la asistencia.

» Enviarlo a la compaiia aseguradora.
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https://deportes.howdeniberia.com/formulario-federacio-ciclisme-comunitat-valenciana/
mailto:deportivas.tcn@asisa.es
https://buscador.asisa.es/

DIFOCY

Federacio Ciclisme Comunitat Valenciana

Pruebas diagnosticas y autorizaciones

Requieren autorizacion previa de
Asisa*:

* Hospitalizacion
* Intervenciones quirurgicas

+ Consultas de especialidades (excepto
traumatologia)

* Pruebas especiales: TAC, RMN, etc.

* Rehabilitacion y/o fisioterapia

Documentacion necesaria para
solictar autorizacion:

+ Parte de lesiones firmado por el lesionado y la
federacion

* Informe médico (urgencias y/o evolutivo)

* Volante de prescripcion médica

Enviar todo por e-mail a:
deportivas.tcn@asisa.es

Tras la prueba diagnostica:

» Solicitar el informe radioldgico

« Enviarlo a la compaiiia aseguradora

“ iRecuerde!

Condiciones importantes de
la poliza ASISA

Plazo de autorizaciones

Las autorizaciones médicas se emiten en un
plazo de 48 a 72 horas.

Cobertura farmacéutica

La podliza NO cubre medicamentos ni
productos de farmacia.

Centros no concertados
ASISA NO cubre asistencias en:
o Centros no concertados
o Seguridad Social

» Sise generan costes en estos centros,
ASISA podria repercutirlos al federado.

Excepcioén: solo en casos de urgencia vital.
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Material Ortésico u
Ortopédico

Cobertura

Reembolso del 70% del coste del material
prescrito.

Documentacion necesaria para
solicitar el reembolso

El asegurado debe presentar:
1. Parte de lesiones cumplimentado.

2. Informe médico con la prescripcion del
material.

Facturas originales.
Certificado de titularidad bancaria.

DNI del titular de la cuenta (ambas caras, en
vigor).

El material debe ser prescrito por un
n especialista en Traumatologia o

Rehabilitacion del Cuadro Médico de

ASISA.

Exclusiones

No se cubre material prescrito para:

* Prevencion de accidentes: rodilleras, coderas,

fajas, etc.

¢ Correccion de deformidades anatémicas:
plantillas, alzas, etc.

DFCCY

Federacio Ciclisme Comunitat Valenciana

Asistencia
Odontolbgica

Cobertura

Se gestiona por reembolso.

* Importe maximo: 240,40 €.

Documentacion necesaria para
solicitar el reembolso

El asegurado debe presentar:
Parte de lesiones cumplimentado.
Informe del facultativo dental.
Facturas originales.

Certificado de titularidad bancaria.

a 0 bh =

DNI del titular de la cuenta (ambas caras, en
vigor).
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Federacio Ciclisme Comunitat Valenciana

Traslados y evacuacion

Cobertura incluida
| Recordatorio
Traslado del accidentado desde el lugar del

accidente hasta su ingreso definitivo en un final
hospital concertado, dentro del territorio
nacional.

Contactos para incidencias

Exclusiones
Contacto urgente con Asisa

No se cubre el traslado en ambulancia para:

o Traslado tras el alta hospitalaria
Incidencias en la gestion
sanitaria

Contactar con Howden — Accidentes
Deportivos a través del correo:

+ ASISA ofrece ambulancia concertada para aCCidentes.deEOftiVOSS@hOWdenqroup.com
traslados desde el lugar del accidente (en
competiciones o entrenamientos) al centro
hospitalario concertado.

Durante la practica deportiva

» Solo se activa si hay imposibilidad fisica para
usar transporte ordinario (publico, taxi, vehiculo
particular).
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Ejemplo Parte de Lesiones

Deben cumplimentarse todos los campos y estar firmado tanto por el federado
como por la federacion

asSISa¥»

PARTE DE LESIONES

Federacion de Ciclismo de la Comumdad Valenciana asegurada con ASISA con el niimero de pohiza
75029 para la cobertura del seguro deportive, con efecto de las 00:00 horas del 1 de enero de 2025
hasta las 24:00 horas del 31 de diciembre de 2025

Dratos del lesionado

Mombre y apellidos:

DMI v fecha de nacimiento:
Damicilio, localidad Y pEoy incia:
Datos del accidente

Fecha v hora:

Lugar y poblacidn:

Actividad deportiva:

Descripeidn del accidente lo més detallada posible (zona's afectada’s, mecanismo de lesion, ete, )

Centro sanitario donde recibe ka primera asistencia:

Firma del Peprescitantc y szl lo del tomador Firma del lesionado

Mombre ¥ u|:'|\.'|.|idl.l.~..

En .a de de

firmanie del presente documenio se compromete a recabar el consentimiento expreso del deportisia que haya sufndo ks lesiones

u 2l presente parte, con el objeto de que sus daios se meorporen 3 un registro informatizade Mulandad de la Federacian de
Comunidad Valenc e miormarle que le assten los derechos contenidos en el art. 5 de la LOPD. pudsendo
ejercitarios en cualquier momente remitiendose al tiular del fickero.

La presentacian de este parte de

lesiones ex imprescindsble para la correcta immitacion del expediente de accadente deportivo. La oo
s labombles podria supener la oo aceplaaon del mismo come tal ¥ por lo tanto la mo cobertura
o entre la Federacion de Ciclsmo de la Comunidad Valencmana y ASISA.
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Federacio Ciclisme Comunitat Valenciana

Ejemplo Volante de Prescripcion

n Debe estar cumplimentado y firmado por el médico

asISa¥ [T 11 ]

gy
N? identificador de Volante
E) lo Tal6on de Asistenci
Asistencia Telefonica: 91 991 24 40
asIsa¥* 75029 25-3,00€ Asister
FEDERACION DE CICLISMO DE LA COMUNIDAD VALENCIANA " i
Valido desde 01-01-25 hasta 31-12-25 SOLO PARA LESIONES PRODUCIDAS POR ACCIDENTES DEPORTIVOS ‘
A CUMPLIMENTAR POR EL ASEGURADO A CUMPLIMENTAR POR EL MEDICO
Numero de ‘ | | | Dr./Dra
s licencia | SE— ] — ,l, i 71 = T - _— e
3 Especialidad
Fecha de Licencia / Nacido
£ - y N.° Colegiado
5 D./Dha / Agr:nv(“r:;'n sional rr -m[

Z FECHA: a dia de

o

D.NI Firma

Q\\
A ) :"; Ei RO SS DRI . . Vi s Tt i St S
Tel. paciente
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HOALEN
Ejemplo Informe de Urgencias

HOSPITALES PARQUE S ————

T, 5 @ H o
Erfidad: HVEE EEEE
ni'm o

INFGRME DE ALTA DE URGENCIAS
Fecha Admisian:
= s

Molivo de Consuia
N ENEE H B HEN B Bn

Anecedent=s

Evalicstin
| | H § O - [ | m

Juicio Diggrndabod:
I W e .

[ratamierio v Plan

ey e =l d .

_-_ A I .

A
Federacio Ciclisme Comunitat Valenciana

Hosphal Parqua Tenarife
Ci Meéndez MNanez 40
Santa Cruz de Tenedfa, 38002
TH. Q22274400
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Ejemplo Informe Radiologico

|
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Federacio Ciclisme Comunitat Valenciana

Ejemplo Informe Traumatologico

Hospital #'quirensalud
Camodg de Gikialkai
HOSPITAL QUIRONS ALUT CAMPO DE
GIERALTAR

Axda, i los ampresanm 2'n 113749
TEno: 95679831
s giineren sl e

ISFORME DE CONSULTAS

™ Historia linica; e =———_

PEa i bl § sl Bl W "

Fouae B T P e E o i

Teamirilis- ==

Fecha do Censulia: " 8 "= L@ ™

|Peawtedads 5 ol e ol B clell ™
L] o]

% I'odira; | § . -

FXTERNAS

Vikdlicn Redpiniable Mo oo & e ¥ Bas

ANTECEDENTES
—

L] Nl

L T

ANTECEDENTES MEDICDS
E ipemas = mow U om s e mes Tim asgloms  osms T ke o ol

MFTINVG DE CONSULTA
T = B

CUFNEITTTA ACTIiAl
EVOLUCION

IlE"s 68 B SErs il S TP D SR e PR
1-'- E R BN I I-F

= FEEE G E e .

AL TIC0
T

TRATAMIENTO, PLAN DE ACTUACHIN ¥ RECOMENDACHINES

ALTA

L il of il i i o s by o e Rl i o o e 1 Al o e e R o Pl ol o oY e el il o oo

e - ey e s e g e e e ey ki ke @ ey e b emn e

B A e, G O R e el o s b sl e o 1 i ki
B Pk iyl o Bl o Bl L el il g e e A o g b e el e s ki’

LI = i L

Servie 'l nidad: COT genenal

T RETE ThLL = [ B TR L &

i Fria Tl 0 P TERTE o oo ey i purrsrsnd it ol g o pisiil o 0 e dliormnas die 1 firicen v b ol ormin o i sled’ Aoy e s ornn o i i merverishd e
Sl kA A e Sk el Goedbd coliaWT b ok A Eodtleatbil orfiads b Alkeddalor ki el o e headd o vk i i

Ay T - e W iy s et bt

Vi T A R S A T G et o b DR St S e A A A S s ' AT mr i e A s s
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HOWDEN IBERIA, S.A.U. correduria de seguros y reaseguros (HOWDEN), tiene su domicilio social en Madrid, Paseo de Recoletos, N.°37, planta 42, 28004, inscrita
en el Registro Mercantil de Madrid, Tomo 14658, Folio 158, Inscripcién 1a, Hoja M-243014 provista de N.I.F. A-82473349 e Inscrita en el Registro de la Direccién
General de Seguros 'y Fondo de Pensiones con n° J-2393 y de mediador de reaseguros n°® RJ-0003.

HOWDEN realiza la actividad de mediacién en seguros con sujecién a los principios de honestidad, equidad y profesionalidad, en beneficio y representacion de
los intereses de sus clientes frente a las compaiiias aseguradoras. En caso de queja o reclamacion respecto de la actuacion de HOWDEN, Vd. podra dirigirse al
titular del servicio de atencion al cliente remitiendo una comunicacién a Calle la Paz n°2 Bajo, 36202 Vigo (Pontevedra) o a través del teléfono 986485228.

El presente documento no puede ser reproducido, publicado o divulgado sin la autorizacién expresa de HOWDEN. Exclusivamente el receptor del presente
documento puede hacer uso del mismo para su uso interno. La informacién contenida en el presente documento debe ser entendida Ginicamente a efectos de
Gerencia de Riesgos y Seguros.

Howden Iberia no garantiza, de manera explicita o implicita, la exactitud de la informacién contenida en el presente documento. La informacién no esta destinada
a ser tomada como un consejo con respecto a cualquier situacion individual y no se puede considerar como tal.
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